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I Ievads

1.

Biedriba ,Latvijas Spé€lu biznesa asociacija” (turpmak — LSBA) apnemas ieviest
un istenot zemak esoSos nosacijumus, lai raditu vienotu socialas atbildibas un
biznesa &tikas principu izpratni un istenoSanu nozaré.

LSBA apnemas visu turpmako IEmumu pienemsana ievérot tris pamatprincipus
— ciena pret sabiedribu un klientiem, tiesibu ievéroSana un godiga
konkurence.

Etikas kodeksa parakstitaji apzinas, ka reizé ar $o vieno$anos izpildi jaievéro
ari visi valsts likumdoSanas un normativie akti un papildu saistibas, kuras
uzliek kodekss.

LSBA apnemas paaugstinat spélu biznesa nozares prestizu, ripéties par spélu
kvalitati un organizétaju socialo atbildibu, nepielaut, lai tiktu izplatita
nepatiesa informacija jebkura tas izpausmes forma (reklamas, intervijas
u.tml.), ka ari atbalstit pétijumu izstradi par azartspelu ietekmi uz sabiedribas
vesellbu un pasakumus azartsp€lu izraisito seku novérSanai arstniecibas
iestadés un profilakses centros.

LSBA biedri apnemas azartspéles organizet ka atputas un izklaides veidu un
nepopularizet to ka naudas ieguves avotu.

Etikas kodeksa ievieSana ir cel$ uz ,atbildigas spéles” organizé$anu Latvija,
ietverot visus spélu biznesa aspektus — sakot no darbinieku atbalsta un
apmacibas ldz servisam, reklamai un marketingam. ,Atbildiga spele” ir
darbibu kopums, kas ietver vispusigas informacijas sniegSanu par spéli un
personala apmacibu ar mérki samazinat potencialo spéles risku un palidzet
cilvekiem pienemt pardomatus Iémumus par dalibu azartspélés.

II Attieksme pret darbiniekiem

1.

2.

LSBA biedri apnemas izglitot savus darbiniekus par atbildigas spéles
principiem un nodroSinat periodisku zinaSanu atsvaidzinasanas apmacibu.
LSBA biedri apnemas izglitot jaunos darbiniekus par spélém, sniedzot tiem
nepiecieSamo informaciju par spélém un spéles noteikumiem, par azartspéelu
iekartam un to laimestu izmaksas procentiem, ka ar1 par citiem ar spé€lu
iekartu ekspluataciju saistitiem jautajumiem.

LSBA biedri apnemas izglitot darbiniekus pastavigo apmeklétaju, kuriem var
bit radusas atkaribas problémas, atpaziSanai un péc vinu liguma informét tos
par Sis situacijas risinasanu.

LSBA biedri apnemas izglitot darbiniekus par uzvedibas, gerbSanas un
saskarsmes kultdru, lai paaugstinatu klientu apkalpoSanas servisu.

LSBA biedri ka darba deveji apnemas sekot, lai darbinieki batu godigi pret
klientiem un pret darba devéjiem. Darbinieku, kurS piekerts krapjam darba
devéju un/vai klientu, LSBA biedri apnemas atbrivot no darba un nepienemt
darba citos nozares uznémumos, lai veicinatu nozares attiriSanos no
negodpratigiem cilvékiem, kuri, stradajot zalés un veidojot nozares t€lu, var
radit sabiedribai maldigu priekSstatu par krapniecibu ka biznesa sastavdalu.



III Sabiedriba un drosiba

1.

2.

LSBA apnemas informét sabiedribu par azartspélém ka izklaides biznesu, nevis
naudas iegtisanas veidu.

Lai veidotu un attistitu attiecibas ar sabiedribu, LSBA apnemas veidot stabilu
partneribu ar vecaku apvienibam.

LSBA biedri ievéro darba étiku, nodroSinot apsardzes un droSibas pasakumu
kompleksu, tostarp ari videonovérosanu.

Veidojot jaunu spélu organizé€Sanas vietu, tiek respektéts tieSs izglitibas
iestazu tuvums.

LSBA apnemas sekot nozares attistibai, tostarp informéjot tiesibsargajosas
institlicijas, rodoties aizdomam par iesp&jamu naudas atmazgasanu kada no
SpElu nozares uznémumiem.

IV Attieksme pret apmekléetajiem un pastavigajiem klientiem

1.

2.

Bérniem, pusaudziem un jaunieSiem lidz 18 gadu vecumam netiek lauts spélét
azartspéles.

Azartspélu zales apmeklétajam, par kura vecumu var rasties Saubas, LSBA
biedri apnemas pieprasit uzradit personu apliecinoSu dokumentu (autovaditaja
aplieciba, pase).

LSBA biedri apnemas apmeklétajiem nodroSinat godpratigu un patiesu
informaciju par spelém un iesp&jam laimét.

Kazino un spélu zalés tiek izvietoti informativi materiali, kas bridina par
iespéjamu  atkaribas izveidoSanos. Materidlos ir pieejama skaidrojosa
informacija par to, ka izpauzas atkariba, testi atkaribas noteikSanai, ka ari to
medicinisko iestazu, kuras ir iesp&jams vérsties péc palidzibas, telefona numuri
un adreses.

LSBA biedri apnemas sekot, lai azartsp&lu organizéSanas vietas alkohols netiktu
pardots tiem apmekletajiem, kuru neadekvata uzvediba liecina par
nekontrol€jamu alkohola izraisitu stavokli.

LSBA biedri apnemas sekot, lai apmekletajiem netiktu izsniegti nekada veida
aizdevumi vai krediti spelésanai.

V Nozares attistiba un spelu biznesa organizetaju savstarpéejas attiecibas

N =

LSBA biedri apnemas kopigi risinat azartspéju nozaré radusas problémas.
LSBA biedri apnemas ievérot visu Etikas kodeksu parakstijuso viedokli, risinot
jautajumus, kas saistiti ar Sa kodeksa ievérosanu.

LSBA biedri apnemas kopigi informét valsts institlicijas par likumdoSanas un
normativo aktu triikumiem un ierosinat likumdoSanas bazes uzlabosanu.

LSBA biedri apnemas ievérot biznesa é€tikas principus attieciba pret
konkurentiem spé€lu biznesa nozaré un arpus tas.

LSBA biedri ir korekti savstarpgjo nesaskanu risinaSana, problémas
neeksponéjot sabiedriba, lai negrautu nozares prestizu.

LSBA biedri apnemas uz Sadu soli aicinat ari arpus asociacijas esosos spélu
biznesa organizétajus.



7.

LSBA biedri apnemas, veidojot jaunas azartsp€lu organizéSanas vietas un
attistot esoSas, vadities no misdienu sabiedriba pienemtajiem labas gaumes
standartiem.

VI Reklama un marketings

1.

LSBA biedri apnemas kazino un spelu zalés izvietotajas reklamas izmantot
tikai labas gaumes standartus, nepielaujot maldinoSu un nekorektu
informaciju.

LSBA biedri apnemas kazino un spélu zalés izvietotajas reklamas uzsvért, ka Si
ir vieta, kas paredzéta izklaidei un briva laika pavadisanai.

LSBA biedri apnemas zalés izvietotajas reklamas neizmantot bérnus un
jauniesus.

VII Sponsorésana un mecenatisms

1.
2.

3.

LSBA biedri apnemas veicinat kopigu labdaribu.

LSBA biedri péc savas izvéles ir tiesigi individuali atbalstit labdaribas
pasakumus, bet apnemas tajos neieklaut aicinajumu spélet azartspéles.

LSBA biedri, izprotot sekas, ko var radit azartsp€les, apnemas atbalstit
pétijumu izstradi par azartspelu ietekmi uz sabiedribas veselibu, ka ar
iesaistities sabiedribas informéSana par azartspélu ietekmi uz veseliby,
atbalstot So seku novérSanas pasakumus arstniecibas iestadés un profilakses
centros.

VIII Kodeksa parakstitaju atbildiba

1.

LSBA biedri nolemj par kodeksa normu neievéroSanu:

1.1. veikt individualas parrunas;
1.2. piemérot sekojoSas sankcijas:

a) bridinajums vai oficials bridinajums, kas var tikt izplatits masu medijos

b) darbibas apstadinasana LSBA,

c) izslegsana no LSBA.
LSBA biedri ka priekSnoteikumu Si kodeksa izpildei pienem pasdisciplinu, kas
sniedzas pari likumu un noteikumu prasibam.
Lai realizétu $aja kodeksa iestradatas normas, LSBA izveido Biznesa Etikas
komisiju.
Biznesa Etikas komisiju veido visi LSBA dalibnieki. Komisijas séde ir
lemttiesiga, ja piedalas puse no augstakminétajiem dalibniekiem. Jautajumus
izskata tikai ta dalibnieka klatbltne (atkartoti var skatit ari bez dalibnieka
kiatbltnes), kur$ parkapis Etikas kodeksu. Lémumu pienem ar balsu
vairakumu.
Etikas komisijas darbu péc kartas vada katra LSBA biedra uznéméjsabiedriba,
gada beigas LSBA biedru sapulcei iesniedzot ikgad€jus parskatus par paveikto.
Uznéméjsabiedribas ik gadu viena otru nomaina alfabéta seciba.
Uznemot jaunu biedru, LSBA seko, lai tas atbilstu visam Etikas kodeksa
prasibam. Preté€ja gadijuma tiek lemts par terminu, kura jaunajam biedram
janodro$ina ta uznéméjsabiedribas atbilstiba Etikas kodeksa prasibam.



Biedribas ,Latvijas Spé€lu biznesa asociacija” biedri:

SIA ,Alfor” varda

SIA ,Altea” varda

A/s ,Baltic Gaming varda”

SIA ,Bliks” varda

SIA ,DLV” varda

SIA ,Furors” varda

SIA ,Garkalns” varda

SIA ,Joker Ltd.” varda

SIA ,NB” varda

SIA ,Neugao” varda

SIA ,,Olympic Casino

Latvia” varda

SIA ,Post-Nevada”

Sim  é&tikas  kodeksam
kapitalsabiedribas:

SIA ,Spelu Nams” varda
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valdes priekSsédétajs
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valdes locekle
Ilze Ramolina

valdes priekSsédétajs
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valdes priekSsédétajs
Romas Gailevicius

valdes locekle
Baiba Meiksane

valdes priekSsédétaja
Ilze Baumane

direktors
Gints Pakarklis

pilnvarota persona
Konstantins Tihomirnijs

Latvijas Republika licencétas

Lolita Sijenoka
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.
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IX Jauninajumu ieviesanas plans uz laika ass

Riciba Laiks

- jaunu darbinieku izglitoSana par | 1 ménesis
spélém, par azartspelu iekartam, to

laimestu izmaksas procentiem u.tml.

- darbinieku izglitoSana par uzvedibu, | 2 ménesi
gérbsanas un saskarsmes kultru

- darbiniekus  izgltoSana  par | 2 ménesi

atbildigas spéles principiem

- periodiska zinasanu
atsvaidzinasanas apmaciba

ik pec 6 méneSiem

- darbinieku izglitoSana apmeklétaju
atkaribas jautajumos

2 ménesi

- piekerot negodigo darbinieku,
industrija tiek informéta

5 dienu laika

- apmeklétaju dokumentu parbaudes
vecuma noteikSanai kartibas izstrade

1 ménesis

- bridinajumu par iesp€jamu atkaribas
izveidoSanos radiSana un izvietoSana
zalés

6 ménesi

medicinisko  iestazu,  kuras ir
iesp€jams veérsties péc palidzibas,
telefona numuru un adresu saraksta
izveide un izvietoSana

3meéenesi

skaidrojoSas informacijas par to, ka
izpauzas atkariba, testi atkaribas

4 méenesi

noteikSanai sagatavoSana un
izvietoSana
KOPIJA PAREIZA

Biedriba ,,Latvijas Sp€lu biznesa asociacija’

valdes priekSsedetajs

Girts Ludeks

Riga, 2006.gada 1.marta




