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LATVIJAS SPELU BIZNESA ASOCIACIJAS DARBIBAS KODEKSS
IEVADS

Darbibas kodeksa ir noteikti vienoti atbildigas spéles principi un pienakums Sos principus ieverot visos
azartspélu biznesa aspektos attiecibas ar darbiniekiem, klientiem, sadarbibas partneriem, sabiedribu un
likumdeveéju.

St kodeksa izpratné atbildiga spéle nozimé:
Vispusigas informacijas sniegsana visam iesaistitajam pusém par azartspélém un azartspélu nozari;
Pastaviga azartspélu iespéjamo risku apzinasana, analize un samazinasana;
Informacijas un piemérota atbalsta sniegsana klientiem ar atkaribas pazimém un vinu lidzcilvékiem.

DARBINIEKI

® | SBA biedri nodroSina azartspélu organizésanas vietu darbinieku izglitosanu par atbildigas spéles
principiem un to ievéroSanu azartspélu organizésanas vietas, ka ari ir atbilstosi instruéti, lai:

sniegtu klientiem informaciju par spélu noteikumiem, par azartspélu automatu un iekartu
izmantosanu, ka ari par atbildigas spéles principiem;
atpazitu klientus ar atkaribas pazimém - $ada gadijuma klientam piedava informativos materialus
par iespéjam sanemt atbalstu krizes situacija, ka ari informé par iespéju registréties Pasatteikusos
personu registra;
nodrosinatu drosibas prasibu ievéro$anu un sabiedrisko kartibu azartspélu organizésanas vietas.

KLIENTI

® Apzinoties risku, ka azartspéles var radit atkaribu, LSBA biedri par visaugstako prioritati izvirza spélétaju
aizsardzibu, veicinot savu klientu zinasanas, izpratni par azartspélém, tai skaita par personigo atbildibu
par savu ricibu, ka ari sniedzot informaciju klientiem par pieejamo informaciju un palidzibu.

® | SBA biedru azartspélu organizé3anas vietas:

izvietoti informativie materiali par iespéjamo azartspélu atkaribas risku. Materialos ir ieklauta
informacija par to, ka izpauzas azartspélu atkariba, testi atkaribas noteik3anai, krizes centru un
medicinas iestazu kontakti, ka ari praktiski padomi par drosu spéli;

pieejama informacija par iespéju registréties Pasatteikusos personu registra;

azartspélu automati un iekartas, kas atbilst normativo aktu prasibam un visaugstakajam
tehniskajam limenim, ir starptautiski akreditétas, neatkarigi parbauditas;

alkohols netiek pardots klientiem, kuru uzvediba liecina par parmérigu alkohola lietosanu;
nodroSinata iespéja izteikt sidzibas par pakalpojuma kvalitati vai citiem aspektiem. Stdzibu
izskatiSanas kartiba ir publiski pieejams dokuments.

® [ SBA biedri, iespéju robezas, nodrosina palidzibas dienestu (psihologu, psihiatru, narkologu) pieejamibu.
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SADARBIBA AR PASVALDIBAM UN VIETEJO SABIEDRIBU

® |LSBA biedri apnemas darit visu iespéjamo, lai azartspélu organizésanas vietas neraditu neértibas
apkartéjiem iedzivotajiem. Lai nodrosinatu So meérki, LSBA uzsaks konsultacijas ar pasvaldibu un
vietéjo kopienu parstavjiem par vienotu labas prakses standartu izstradi par azartspé|u organizésanu
un ietekmi uz apkartéjo vidi.

® | SBA biedri apnemas istenot regularas sabiedribas informésanas kampanas par iespéjamiem
azartspélu atkaribas riskiem un mentalas veselibas stiprinasanu.

® | SBA biedri apnemas veidot sadarbibu ar pétniecibas institatiem, lai regulari analizétu azartspélu
atkaribas aktualo situaciju un lai izvértétu industrijas izmantoto preventivo instrumentu efektivitati.

® | SBA biedri, konsolidéjot resursus un ieverojot caurspidiguma principu, sistematiski finansé
profilakses, preventivas un spélétaju atbalsta, ka ari sabiedribas izglitosanas iniciativas.

SADARBIBA AR VALSTS INSTITUCIJAM

® | SBA biedri veido godigas un cienpilnas attiecibas ar valsts institacijam.

® | SBA biedri piedalas nozares reglamentéjoso normativo aktu pilnveidosana, piedavajot savu pieredzi
un padarot pieejamu informaciju un zinasanas par azartspélu nozari.

® | SBA biedri veicina publiskas diskusijas par nozares ietekmi un tendencém, iesaistot visas
ieinteresétas puses.

® | SBA majas lapa ir publicéta informacija par lobétajiem, kuri parstav LSBA biedru intereses attiecibas
ar likumdeveéju un valsts parvaldi.

ATBILDIBA, IZPILDES UN ATSKAITISANAS KARTIBA

® | SBA biedri atbild par 31 kodeksa ievérosanu un informé LSBA prezidentu, ja kodeksa izpilde ir kavéta
vai neiespéjama, noradot iemeslus.

® | ai precizétu $aja kodeksa noteikto pienakumu izpildes kartibu, katra gada pedeéja ceturksni LSBA
biedri izstrada un apstiprina ricibas programmu, vienojoties par sasniedzamajiem rezultatiem un
rezultativajiem raditajiem.

® Ne retak ka reizi gada LSBA biedri iesniedz LSBA prezidentam atskaiti par 51 kodeksa izpildi.

® Reizi gada LSBA riko publisku pasakumu, kura sniedz atskaiti ieinteresétajam pusém par sasniegto i
kodeksa ietvaros un nakama gada planiem.
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